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Descritivo do Servico de
Assisténcia Pet Top+

Para acionar sua assisténcia basta ligar para 0800 880 1900

Esta assisténcia é destinada ao Segurado Sabemi e acionado através da informacdo do seu CPF
junto a Central de Atendimento, incluindo os servicos indicados neste regulamento.

Ao acionar o servico de Assisténcia PET, através do 0800 880 1900, devera ser informado o
nome do Segurado, CPF, demais informacdes solicitadas pela Central de Atendimento, bem
como comunicar o interesse no acionamento de um dos servicos abaixo apresentados.

Quando do acionamento, a Central de Atendimento tomara as medidas necessarias para realizar
o atendimento solicitado pelo segurado e fara as orientacdes necessarias.

As definicOes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condicdes de cada
servico, para determinar a sua liberacdo em acordo com as coberturas fornecidas e limites
previstos.

Os servicos de Assisténcia 24 Horas que poderdao ser acionados pelos segurados sdo os
seguintes, observando-se 0s conceitos abaixo:

Animais assistidos: Considera-se animal doméstico, o animal de estimacdo que reside junto
ao Segurado, limitado a cdes e gatos por assisténcia contratada. Ndo sdo considerados animais
domeésticos aqueles destinados a competicoes e os silvestres.

Animal Doméstico: € o animal de estimacdo que reside junto ao segurado, limitado a cdes e
gatos.

Acidente Pessoal do Segurado: é a ocorréncia de fato exclusivamente externo subito,
danoso e imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracterizados, causador
de lesdes fisicas que por si s6 e independentemente de qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar de urgéncia.

Cadastro: E o conjunto de informacdes relativas aos segurado, que terdo direito a utilizacdo
dos servicos, fornecido e atualizado periodicamente pela seguradora.

Caréncia: Periodo durante o qual o segurado ndo tem direito a utilizacdo dos servicos, contados
a partir da data de inicio de vigéncia do seguro.
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Ambito Territorial: O direito a utilizacdo desta assisténcia cessara automaticamente na data
em que o Segurado deixar de ter domicilio habitual no Brasil ou no momento em findar a
vigéncia do seguro contratado junto a Sabemi. O Servico sera prestado exclusivamente em
territorio Brasileiro, em todas cidades onde exista infraestrutura de profissionais adequada e
disponivel. Caso na cidade ndo exista a infraestrutura necessaria para a prestacdo dos Servicos,
o Segurado sera instruido pela Central de Assisténcia como proceder, observando em qualquer
caso os limites previstos em cada modalidade de assisténcia.

Doenca Subita do Segurado: é a alteracdo aguda do estado de saude do segurado com a
evolucdo curta e nitida que, no momento do atendimento, acarreta sofrimento fisico intenso
ou risco imediato a vida, excluidos os casos de doencas cronicas ou preexistentes.

Domicilio do Segurado: é o Municipio de domicilio do segurado, constante do cadastro.

Emergéncia: é a situacdo que requer um rapido atendimento médico veterinario para amenizar
um possivel risco de vida do animal, considerando se acidente ou doenca e excluindo parto e/ou
gravidez.

Evento: Lesdo ou doenca do animal doméstico e morte.

Horario de atendimento: 24 Horas, exceto aplicacdo de vacinas e servico de leva e traz, que
sera disponibilizado conforme o horario do estabelecimento.

Limite de utilizacdo: € a quantidade total de vezes em que o Segurado poderd acionar cada
um dos servicos, considerando o limite monetario descrito em cada um dos servicos listados
neste regulamento.

Local de residéncia: € o endereco de residéncia ou domicilio permanente constante do
cadastro do segurado, informado por este a seguradora que, por sua vez, incumbir-se-a de
transmiti-lo a Central de Assisténcia.

Local do evento: local registrado na central para o envio da prestacdo do servico.

Prestadores: Sdo as pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e registros da
Central de Assisténcia, aptas a prestar, sob coordenacdo da Central de Assisténcia, todos os
Servicos previstos e necessarios ao atendimento dos segurado.

Segurado: pessoa fisica que possui o direito de utilizacdo dos servicos.

Servicos cobertos

Atendimento Emergencial (Consulta Veterinaria)

Em consequéncia de uma emergéncia (acidente ou doenca subita do animal doméstico), a
Assisténcia providenciara, através da sua rede credenciada, a consulta veterinaria emergencial,
além dos exames e medicamentos aplicados na clinica necessarios para o animal assistido,
respeitando o limite de utilizacdo contratado.
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Observacao: Para o servico ser realizado é necessaria a presenca do segurado ou outro
responsavel pelo animal no momento do atendimento. Caso os custos excedam o limite
preestabelecido, o segurado sera informado e podera escolher realizar o servico ou ndo. Caso
aceite realizar o servico, o valor que exceder a cobertura sera de responsabilidade exclusiva do
segurado.

Evento: Emergéncia (Acidente ou Doenca Subita do Animal).

Limite de utilizacdo: R$ 200,00 (duzentos reais) por evento e 02 (duas) utilizacdes por
ano de vigéncia do seguro.

Caréncia: Nao ha.

Consulta Veterinaria

O segurado tera a sua disposicdo consultas veterinarias na rede credenciada da Assisténcia,
para atendimento preventivo e rotineiro ao seu animal de estimacdo. A responsabilidade da
Assisténcia é pelo custo da consulta e, qualquer despesa com medicamentos, vacinas ou
tratamento sera de responsabilidade exclusiva do segurado.

Atendimento: Dentro do horario comercial.

Limite: RS 500,00 (quinhentos reais) por evento e 02 (duas) utilizacoes por ano de
vigéncia do seguro.

Caréncia: Nao ha.

Informacgoes sobre Vacina

Informacdes sobre as vacinas necessarias ao animal, e sobre as épocas de aplicacdo, além dos
locais e datas de vacinacdes publicas. Para o atendimento, o segurado devera informar a raca
e a idade do animal.

Observacao: Serdo de responsabilidade do segurado a contratacdo e o pagamento dos servicos
de vacinagdo, caso estes sejam realizados.

Atendimento: Dentro do horario comercial.

Limite de utilizacdo: Servico Ilimitado.

Caréncia: Ndo ha.

Aplicacao de Vacinas (Antirrabica, Polivalente e Bodetella)

A Assisténcia arcara com os custos das vacinas, desde que aplicada na rede credenciada
indicada pela Assisténcia ou em seu veterindrio particular mediante a reembolso, respeitando
o limite cadastrado, conforme calendario de vacinacdo e com base em solicitacdo do veterinario,
respeitando o limite monetario contratado.

Esse servico sera fornecido conforme disponibilidade e infraestrutura local.

Atendimento: Dentro do horario comercial.

Limite: RS 150,00 (cento e cinquenta reais) e 01 (uma) utilizacdo por ano de vigéncia
do seguro.
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Caréncia: Nao ha.

Assist. Médica Pet | Consulta com Especialista

O segurado pode solicitar a consulta nao emergencial com médico veterinario especialista para
avaliacdo de doencas em seu animal de estimacdo para deteccdo de um quadro clinico mais
especifico da saude do animal assistido. As consultas serdo realizadas em nossa rede
credenciada ou em seu veterinario particular mediante reembolso, respeitando o limite
contratado. As especialidades disponiveis sdo Nefrologia, Cardiologia, Endocrinologia e
Dermatologia.

Observacao: Este servico somente sera disponibilizado em cidades com mais de 200.000
(duzentos mil) habitantes, e com profissionais qualificados para tal prestacdo de servico, sendo
que nas demais cidades serdo garantidas a consulta com médico sem especializacdo. O Servico
pode ser prestado em cidades proximas que possuam O especialista necessario nas
especialidades informadas acima, em um raio de até 50 km.

Reembolso: A andlise de reembolso somente é concedida mediante a impossibilidade de
prestacdo do servico, e aviso prévio com indicacdo da central de assisténcia.

Atendimento: Dentro do hordrio comercial.

Limite de utilizacdo: RS 350,00 (trezentos e cinquenta reais) por evento e 02 (duas)
utilizacoes por ano de vigéncia do seguro.

Caréncia: Este servico tera caréncia de 30 (trinta) dias para acionamento, contados da data de
inicio de vigéncia do seguro.

Assist. Médica Pet | Exames Laboratoriais

Exames para deteccdo de alteracdes no estado de salde do animal assistido mediante pedido
do médico veterinario na consulta. Sendo: hemograma, urinalise, parasitologicos, funcoes
renais e hepaticas, colesterol, triglicérides e glicemia. Os exames deverdo ser previamente
agendados junto a rede credenciada da Assisténcia ou em clinica de sua preferéncia mediante
a reembolso, respeitando o limite cadastrado. Esse servico sera fornecido conforme
disponibilidade e infraestrutura local.

Atendimento: Dentro do horario comercial.

Limite de utilizacdo: RS 1.000,00 (mil reais) por evento e 02 (duas) utilizagdes por ano
de vigéncia do seguro.

Caréncia: Este servico tera caréncia de 30 (trinta) dias para acionamento, contados da data de
inicio de vigéncia do seguro

Exames de Imagem

Exames auxiliares de diagndsticos, solicitados apds a consulta veterinaria estdo cobertos pela
assisténcia desde que previamente agendados e realizados junto a rede credenciada ou em
clinica de sua preferéncia mediante a reembolso, respeitando o limite cadastrado. Exames
cobertos: radiologia, ultrassonografia e ecocardiografia. Esse servico sera fornecido conforme
disponibilidade e infraestrutura local.

Atendimento: Dentro do horario comercial.
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Limite: RS 1.000,00 (mil reais) por evento e 02 (duas) utilizacoes por ano de vigéncia
do seguro.

Caréncia: Este servico tera caréncia de 30 (trinta) dias para acionamento, contados da data de
inicio de vigéncia do seguro.

Internacao

Quando necessario a internacdo do pet para tratamento ou recuperacdo do mesmo, sera
disponibilizado diarias de internacdo, até o limite contratado, na rede credenciada da
Assisténcia. Esse servico sera fornecido conforme disponibilidade e infraestrutura local. Ndo
esta coberto internacdo em UTI.

Evento: Conveniéncia.
Atendimento: Dentro do horario comercial.

Limite de utilizacdo: R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) por evento e 01 (uma)
utilizacao por ano de vigéncia do seguro.

Caréncia: Este servico tera caréncia de 180 (cento e oitenta) dias para acionamento, contados
da data de inicio de vigéncia do seguro.

Castracao

A cirurgia de castracdo estara disponivel para seu pet (cdes e/ou gatos), mediante o
agendamento prévio junto a rede credenciada da Assisténcia. Esse servico sera fornecido
conforme disponibilidade e infraestrutura local.

Evento: Conveniéncia
Atendimento: Dentro do horario comercial.

Limite: RS 1.000,00 (mil reais) por evento e 01 (uma) utilizacdo por ano de vigéncia do
seguro.

Caréncia: Este servico tera caréncia de 90 (noventa) dias para acionamento, contados da data
de inicio de vigéncia do seguro.

Cirurgia Emergencial (Exceto Estética e Parto) COM REEMBOLSO

Apés o diagndstico do médico veterinario, para tratamento de doencas com evolucdo rapida e
implacavel o segurado tem direito a executar a cirurgia de seu pet através da Assisténcia 24
horas.

Observacao: Este servico somente sera disponibilizado em cidade com mais de 200.000
(duzentos mil) habitantes e, os tipos de cirurgias abrangidas de acordo com a disponibilidade
de rede na regido sdo cirurgias toracicas, ortopédicas e neurocirurgia. A Assisténcia ndo se
responsabilizara pelos medicamentos pds cirargicos.

Esse servico sera fornecido conforme disponibilidade e infraestrutura local.

A condicdo para prestacdo desse servico € que tenha disponibilidade e infraestrutura. Se o
municipio dispuser desse servico o atendimento sera fornecido.

O servico podera ser prestado em um municipio préximo no raio de 50 km.
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Evento: Conveniéncia.
Atendimento: Dentro do horario comercial.
Limite: R$ 2.000,00 (dois mil reais) e 01 (uma) utilizacdo por ano de vigéncia do seguro.

Caréncia: Este servico terd caréncia de 180 (cento e oitenta) dias para acionamento, contados
da data de inicio de vigéncia do seguro.

Assisténcia Funeral

Em caso de falecimento do Animal Assistido, a Assisténcia sera responsavel pela realizacdo da
cremacdo ou sepultamento do pet (desde que disponivel no municipio da ocorréncia) no local
mais préximo do evento.

Importante: O servico de cremacdo serd a coletiva, caso o segurado prefira a cremacdo
Individual, a diferenca monetaria sera de responsabilidade do mesmo.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Observacao.: Os custos que excederem o limite contratado serdo de responsabilidade
exclusiva do segurado. Esse servico sera fornecido conforme disponibilidade e infraestrutura
local.

Limite: RS 800,00 (oitocentos reais) por evento e 01 (uma) utilizacdo por ano de
vigéncia do seguro.

Caréncia: Nao ha.

Hospedagem em Caso de Doenca

Em caso de lesdo ou doenca do segurado, que o impeca de cuidar do seu pet, devidamente
atestado através de laudo médico, serdo disponibilizados estadia em Hotel Pet/Pet Shop ou
Veterindria mais proximo da sua residéncia. Em situacdes de necessidade de um nimero maior
de estadias, as despesas que excederem o limite contratado serdo de responsabilidade do
segurado, juntamente com qualquer medicamento, curativo racdo e despesas extras.

Para arealizacdo deste servico, 0 animal assistido devera estar devidamente vacinado e possuir
a carteira de saude para comprovar a sua regularidade. A Assisténcia ndo se responsabilizara
pela recusa do animal na prestacdo deste servico.

Observacao: Caso os custos excedam o limite preestabelecido, o segurado sera informado e
podera escolher se quer realizar o servico ou ndo. Caso aceite realizar o servico, o valor que
exceder a cobertura sera de responsabilidade exclusiva do segurado. Os custos que excederem
o limite, assim como racdo, medicamento ou outras despesas extras que ndo facam parte da
didria serdo de responsabilidade exclusiva do segurado. Para o fornecimento da assisténcia é
necessaria a presenca do segurado ou responsavel pelo animal no momento do atendimento.

Evento: Emergéncia com tutor do Animal.
Atendimento: Dentro do hordrio comercial.

Limite: RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento e 01 (uma) utilizacdo por
ano de vigéncia do seguro.
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Caréncia: Nao ha.

Hospedagem em caso de Viagem

Se 0 segurado necessitar viajar sem a possibilidade de estar com seu pet, a Assisténcia
disponibiliza a hospedagem em hotéis da rede credenciada para cuidar do animal de estimacado.
Para arealizacdo deste servico, 0 animal assistido devera estar devidamente vacinado e possuir
a carteira de saude para comprovar a sua regularidade. A Assisténcia ndo se responsabilizara
pela recusa do animal na prestacdo deste servico.

Observacao: Custo com racdo, medicacdo (quando necessario) serdo de responsabilidade do
segurado.
Esse servico sera fornecido conforme disponibilidade e infraestrutura local.

Atendimento: Dentro do horario comercial.

Limite: RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento e 01 (uma) utilizacdo por
ano de vigéncia do seguro.

Caréncia: Nao ha.

Envio de Racao

Quando necessario, o segurado podera acionar a Assisténcia 24 horas para solicitar o envio de
racdo a suaresidéncia. € necessario que no momento do atendimento o segurado saiba a marca,
0 tipo e o peso do produto desejado. A Assisténcia 24 horas anotara a preferéncia do segurado
e depois retornara a ligacdo confirmando o valor e os detalhes da entrega e forma de
pagamento.

Observacdao: A Assisténcia sera responsavel apenas pela realizacdo do pedido e pelo
agendamento da entrega, ficando sob a responsabilidade do segurado o pagamento da racdo.
Este servico estara disponivel conforme a estrutura e o horario de funcionamento do Pet Shop.

Atendimento: Dentro do horario comercial.

Limite de utilizacdo: R$ 50,00 (cinquenta reais) ou 50km (cinquenta quilometros) por
evento e 01 (uma) utilizacao por ano de vigéncia do seguro.

Caréncia: Ndo ha.

Concierge veterinario (Informacoes Sobre Clinicas, Petshop e Outros Estabelecimentos
Relacionados)

O segurado pode realizar contato com a Central de Atendimento para solicitar indicacdo de
clinicas veterinarias, pet shops, orientacdo e indicacdo para adestramento do animal, indicacdo
de produtos e vacinas, indicacdo de sites para adocdo de animais etc. Com toda comodidade de
estar em sua residéncia solicitando as informacdes.

Atendimento: Dentro do horario comercial.

Limite de utilizacao: Servico Ilimitado.

Caréncia: Nao ha.
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Exclusoes

e Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situacdes mencionados nas Condicoes
Gerais e Descricdo dos Servicos;

Prestacdo de servicos que ndo tenham sido solicitadas através da Assisténcia 24 horas;
Qualquer custo assumido pelo segurado, sem a prévia autorizacdo da Assisténcia 24
horas;

e Situacdes em que seja constatada ma fé por parte do segurado na utilizacdao dos
Servicos,

e Localidades onde a legislacdo ndo permitir que o servico de assisténcia intervenha;

e Servicos solicitados diretamente pelo segurado sem prévio consentimento da
Assisténcia;

e Toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas, direta ou
indiretamente por atividades criminosas ou dolosas do segurado, bem como aqueles
provocados por atos, acdo ou omissdo do segurado ou causados por ma fé;

e Acontecimentos ou consequéncias resultantes de morte ou sacrificio induzido ou lesdao
no animal, causados pelo segurado;

e Danos sofridos pelo segurado em consequéncia de deméncia ou doencas ou ainda
estados patoldgicos produzidos por consumo de alcool, drogas, produtos toéxicos,
narcéticos ou medicamentos adquiridos sem recomendacdo veterinaria;

e Tratamento de doencas ou lesdes que se produzam como consequéncia de doenca

cronica ou diagnosticada anteriormente a solicitacdo de atendimento;

Despesas com partos, proteses ou gravidez do animal assistido;

Despesas com fisioterapia;

Doencas preexistentes;

Tratamentos inerentes ao processo de doencas terminais do animal, bem como,

Quimioterapia, Radioterapia e Eutanasia;

Despesas decorrentes de tratamentos periodontais, ocasionando doencas inerentes a

falta de profilaxia (limpeza de tartaro dentario), desencadeando outras doencas graves

como: Insuficiéncia Cardiaca, Hepatica ou Renal; e

e Despesas extras da estadia como: racdo, medicamento e todas aquelas que ndo estejam
inclusas no custo da didria.

Perda de direitos
A assisténcia 24hs cancelara automaticamente o direito aos servicos previstos nos respectivos
planos contratados sempre que:
a. O segurado causar ou provocar intencionalmente fatos que deem origem a necessidade
de prestacdo de qualquer um dos servicos descritos neste Regulamento;
b. O segurado omitir informacdes ou fornecer intencionalmente informacdes falsas para
obtencdo de qualquer servico.

Solicitacao dos Servicos de Assisténcia
Para que o segurado possa utilizar os servicos da Assisténcia, devera entrar em contato com a
Central de Atendimento. Neste contato, o segurado devera fornecer os seguintes dados:

e nome completo e CPF do segurado;

e descricdo resumida da emergéncia e tipo de ajuda necessaria;

e localizacdo exata,

e assim como qualquer outra informacdo necessdria para o correto atendimento da

emergéncia.

Os servicos ndo coordenados e/ou ndo autorizados pela Central de Atendimento da Assisténcia
24hs ndo dardo direito a posterior reembolso nem a indenizacdo compensatdria.
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