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A EMPRESA

A INFINITY ASSISTENCIA VEICULAR é uma empresa focada no cliente
de forma a atender com qualidade, transparéncia e rapidez. Nao
importa o dia nem a hora, a INFINITY ASSISTENCIA VEICULAR estar3
sempre a disposicdo para ajudar os clientes nas horas mais dificeis.

ALGUNS DIFERENCIAIS DE SERVICO:
- Maiorraio de cobertura de reboque do mercado;
- Preco competitivo, visando qualidade em atendimento;

- Cobertura em todo o territdrio nacional, 365 dias por ano, 7
dias porsemana, 24 horas por dia.

A assisténcia 24 horas disponibilizara os servicos mais apropriados
conforme regulamento.

VIGENCIA DOS SERVICOS

Os servicos passam a estar disponivel ao cliente exatamente 24
horas Uteis depois de contratada a protecao e ativada no sistema da
Infinity Assisténcia Veicular.

LIMITES DE UTILIZACAO
Para cada evento sera disponibilizado apenas um servigo.

Em casos de servicos providenciados sem prévia autorizacdo da
Central de Atendimento, a Infinity Assisténcia Veicular se reservano
direito de nao reembolsar o assegurado, sob qualquer hipdtese.

Nao serd prestada a assisténcia aos eventos gerados por acidentes
ocorridos conforme a sequir:

» Durante competicbes desportivas, sejam elas oficiais ou ndo
incluindo seus treinos;
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« Em apostas, trilhas, rallyes, romarias e enduros;
* Porusoindevido do veiculo;

* Por conduc¢ao do veiculo por pessoa nao habilitada, drogada,
alcoolizada ou em estado de perturbagdes patoldgicas;

« Em tentativas de suicidios ou atos criminosos, diretos ou indiretos;

» Fora da estrada, em ruas ou rodovias estranhas ao sistema vidrio
que implica no uso de equipamentos de socorro fora dos padrées
normais.

A Infinity Assisténcia Veicular pode se recusar a atender ao chamado
se for constatada ma fé do condutor.

Isso pode ficar evidente se as ocorréncias forem constantes e
repetitivas, ou claramente decorrentes da falta de manutencdo do
veiculo.

0S SERVICOS

CHAVEIRO

A Infinity Assisténcia Veicular colocara a disposicao do cliente, em
caso de perda, extravio, roubo, quebra de chaves ou trancadas no
interior do veiculo, um profissional quando disponivel no local, para
abrir, o veiculo ou reboque para uma assisténcia apropriada.

Obs.: A Infinity Assisténcia Veicular s6 cobre as despesas com o
deslocamento do profissional e abertura do veiculo. As demais
correm por conta do cliente.

FALTA DE COMBUSTIVEL

Nesses casos, a Infinity Assisténcia Veicular providenciara o reboque
do veiculo até o posto mais proximo.
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Obs.: O custo com o reabastecimento fica por conta do condutor do
veiculo.

HOSPEDAGEM

Nos casos de sinistros como colisées e capotamentos em que o
veiculo leve mais de 24 horas para ser reparado, o condutor e seus
acompanhantes poderao se hospedar em um hotel, por até 2 (dois)
dias, por conta da Infinity Assisténcia Veicular.

Obs.: O reembolso serd de R$ 100,00 (cem reais) pessoa limitada a 5
(cinco) passageiros e 2 (dois) dias

MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Nos casos em que o reparo do veiculo pela oficina for superior a 24
horas Uteis, comprovadamente, sera providenciado ao cliente e seus
acompanhantes um transporte alternativo para que retornem aos
seus domicilios.

Fica por conta do condutor providencia-las, recebendo posterior-
mente o reembolso.

Obs.: O limite sera de 5 (cinco) passagens, no valor maximo de RS
50,00 (cinquenta reais) cada, independente do modelo do veiculo
utilizado.

REBOQUE DO VEiCULO

Quando ocorrer pane ou acidente impossibilitando o veiculo de se
deslocar, sera providenciado um reboque para conduzi-lo a uma
oficina mais proxima ou até a distancia estabelecida em contrato.

Obs.: Caso o veiculo precise ser removido para uma distancia superior
ao limite contratado, tanto por op¢ao do condutor quanto pela falta
de condi¢des no local, fica por conta do condutor o custo excedente.
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RETIRADA DO VEICULO

Quando o condutor se encontrar fora do municipio em que o veiculo
estiver sendo reparado, a Infinity Assisténcia Veicular fornecerd uma
passagem ao condutor ou a qualquer pessoa por ele indicado, até a
oficina onde estiver o veiculo para sua retirada, limitado a RS: 250,00
(duzentos e cinquenta reais)

TAXI
Nos casos em que o veiculo necessite ser rebocado, a Infinity
Assisténcia Veicular reembolsara aos clientes os custos com taxi

utilizado para conduzir os passageiros a sua residéncia ou outro local
por ele indicado.

Obs.: O limite dessa cobertura sera de até 50 km (cinquenta quiléme-
tros) por ocorréncia, independentemente do niumero de passageiros
e destino.

TRANSMISSAO DE MENSAGEM

O cliente podera solicitar junto a Infinity Assisténcia Veicular, para
que seja enviada mensagem a respeito do evento ocorrido a uma
pessoa por ele indicada desde que residente no pais.

TROCA DE PNEU

A Infinity Assisténcia Veicular, no caso de danos em pneus, podera
providenciar um borracheiro ou encaminhar o veiculo a borracharia
mais proxima, para simples troca do pneu danificado pelo estepe.
Caso seja necessario conserto ou recuperacao, fica o condutor
responsavel pelas despesas.
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VEICULO RESERVA

Quando ocorrer sinistro tais como roubo, furto ou perda total, o
cliente poderd efetuar a locacao de um veiculo reserva basico, por
ate 3 (trés) dias, por conta da Infinity Assisténcia Veicular.

A locacao também pode ser feita diretamente pela Infinity
Assisténcia Veicular, se a localidade dispuser desses servigos.

VIDROS (Produto opcional)

A protecao de vidro é mais um beneficio fornecido para o cliente, do
qual no momento da contratacao da Assisténcia 24 horas vocé
podera optar pela mesma.

A Infinity Assisténcia Veicular colocara a disposi¢ao do seu cliente o
beneficio de troca ou recuperacdo do para-brisa, janelas e vidros
traseiros quando ocorrer a quebra ou trinca do mesmo em evento
que tenha danificado exclusivamente o mesmo. Lembrando que:

* A cada 1(um) evento no para-brisa e no vidro traseiro;
* A cada 2(dois) eventos nas janelas laterais;
* No periodo de 12(doze) meses.

Obs.: A participacao por conta da Infinity Assisténcia Veicular sera de
60% (sessenta por cento), e referente ao associado serd de 40%
(quarenta por cento), com valor maximo de cobertura para vidro de
RS: 1.500,00 (hum mil e quinhentos reais) por parte, considerando
mao de obra e material.

0 servico podera nao estar disponivel ao cliente de forma imediata
em situacbées em que no local onde ocorreu o evento nao houver
nenhum profissional cadastrado junto a Infinity Assisténcia Veicular,
quando entao sera orientado o mesmo a se deslocar até uma empre-
Sa parceira para realiza¢ao da troca ou recuperagao, como também
em (asos em que 0 para-brisa ndo esteja disponivel a venda no
Brasil, sendo assim necessaria aimportacao do mesmo para a troca.
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LANTERNAS E FAROIS (Produto opcional)

Estao cobertos por esta garantia a troca dos fardis e lanternas
dianteiras (inclusive pisca-pisca), lanternas traseiras, e lentes prote-
gido em consequéncia de quebra ocorrido exclusivamente com um
dos itens cobertos por esta garantia, exceto o roubo/furto ou incén-
dio do proprio. Para tanto o associado deve entrar em contato com a
Assisténcia 24 horas, pelo telefone: (0800 649 0300), que sera
indicado o local onde sera verificado o sinistro e efetuado a troca do
item danificado.

RISCOS E EXCLUSOES

NAO HAVERA COBERTURA PARA:
 Fardis auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro ou traseiro);
 Farois de xendnio ou similares;
Brakes Lights e lanternas laterais;
* Farodis adaptados e/ou transformados de outros veiculos;
* Queimadalampads;
» Danosdecorrentes de panes elétricas (curto-circuito);
» Vandalismo ou mau uso do equipamento;
» Pecas embutidas no para choque do veiculo;

» Componente elétricos/eletrbnicos e mecanismos manuais
que ndo estejam embutidos na peca, soquetes, relés, chaves de seta,
interruptores, fiacao;

* Pecas cominfiltracao;
* Led ou neon;

» Lampadas adaptadas.

* Limite para 2 (duas) pecas em 12 (doze) meses para fardis e
lanternas.
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CONDICOES GERAIS

Os servicos somente serdo prestados aos veiculos cadastrados
sendo identificados por sua placa e o numero de CPF do cliente.

Fica por conta do condutor, providenciar todas as pecas inclusive,
pneus utilizados no conserto o veiculo, tanto no local da ocorréncia
quanto na oficina.

Se houver qualquer carga dificultando ou mesmo impedindo a
remocado do veiculo, sua retirada é de inteira responsabilidade do
condutor.

Se o condutor exigir o atendimento no local e a reparacao nao se
efetivar por qualquer motivo, o guincho nao sera disponibilizado
novamente para esse mesmo evento.

N3o é de responsabilidade da Infinity Assisténcia Veicular o roubo de
bagagens, objetos pessoais e mercadorias deixadas no interior do
veiculo.

No intervalo de 30 dias consecutivos, o cliente tem direito a um
atendimento por evento. Cada um dos servicos somente sera ofere-
cido se nas localidades onde ocorrer o sinistro possuir prestadores
dos mesmos.

Para produtos opcionais, consulte sua associacao.
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Assisténcia 24h e Monitoramento Veicular

% 0800 649 0300
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