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ASSISTENCIA PROTECAO PESSOAL

Apresentagdo: O Servico de Prote¢do Pessoal tem como objetivo auxiliar o Segurado no caso de ocorréncia
de evento previsto, sendo esses: acidente pessoal, assalto, agressao, roubo e furto envolvendo o Segurado,
seu veiculo ou residéncia e ferimentos pessoais decorrentes destes, devidamente declarados as
autoridades competentes.

Servico de Assisténcia: Na hipdtese da ocorréncia de um evento coberto o Segurado devera contatar a
Central de Atendimento (0800 007 4957 para acionamento do Brasil), comunicando o fato e seguindo
sempre as instrugdes recebidas, fornecendo-lhe todas as informacGes necessarias a perfeita prestacdo do
servigo contratado.

Limite de Idade: O limite de idade para adesdo ao servigo sera determinado na proposta de contratagdo.
Vigéncia: A duragdo da garantia dos servigos de assisténcia fica limitada a vigéncia da apdlice de seguro
comercializada pela Seguradora e desde que a estada do Segurado fora de sua residéncia habitual ndo seja
superior a 60 (sessenta) dias consecutivos. O direito a prestacdo dos servicos de assisténcia caducara
automaticamente na data em que o Segurado deixar de ter residéncia habitual no Brasil.

Abrangéncia: Os servicos de Protegdo Pessoal terdo extensdo em todo o territdrio brasileiro.

Regras da Assisténcia: Ndo ficam garantidas pelo presente instrumento, as prestagdes que nao tenham
sido previamente solicitadas por intermédio da Central de Atendimento ou tenham sido executadas sem o
seu acordo. Quando excepcionalmente o servico coberto tiver que ser pago pelo Beneficidrio para posterior
reembolso este deverd sempre observar a orientacdo e aprovagao prévia da Central de Atendimento. Nao
serdo reembolsados os casos de despesas ndo comunicadas e aprovadas previamente pela Central de
Atendimento.

Este plano inclui os seguintes servigos disponiveis no Brasil (Sem franquia):

e Remogao Médica Inter Hospitalar: Se em consequéncia de evento previsto, o Segurado necessitar
de remocao para um outro centro hospitalar mais adequado, a Prestadora encarrega-se de
providenciar o servico. A prestacao deste servigo estd condicionada a avaliagdo do médico afiliado
a Prestadora que determinard, ainda, o meio de transporte mais apropriado para a transferéncia. O
meio de transporte utilizado, quando sugerido pelo médico afiliado a Prestadora, podera ser via
UTI aérea, avido de linha regular, extra-seats, promogao de classe, ambulancia UTI ou simples, com
ou sem acompanhamento médico. Nenhum outro motivo que ndo o da estrita conveniéncia
médica poderd determinar a remocdo ou a repatriagdo do Segurado, bem como a escolha do meio
detransporte. Quando em viagem, caso o Segurado se encontre a uma distancia superior a 1.000
km (um mil quildmetros), a repatriacdo so se efetuara em avido de linha regular, respeitando o
limite estabelecido acima. A Prestadora reserva-se o direito de propriedade sobre os bilhetes de
passagens de retorno previsto e nao utilizados.

e Limite:Até RS 5.000,00 (cinco mil reais) por evento.
e Translado de Corpo: Se em consequéncia de evento previsto ocorrer o falecimento do Segurado, a
Prestadora atentara as formalidades administrativas necessdrias para o transporte do corpo,

transportando-o em esquife standard até o municipio de domicilio do Segurado no Brasil (ou
trecho equivalente), ndo estando incluidas as despesas relativas ao funeral e enterro.

e Limite:Até RS 1.000,00 (mil reais) por evento. N3o estdo inclusas as despesas relativas ao funeral
e enterro.

e Transmissdo de Mensagens Urgentes: No caso de evento previsto a Prestadora poder3, se
comunicada, avisar seus parentes ou sua empresa sobre o seu estado de saude e localizacao.

e Limite: llimitada.
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e Informacao e Envio de Documentos em Casos de Perda ou Roubo: No caso de perda ou roubo de
documentos do Segurado, indispensaveis ao prosseguimento da viagem, a Prestadora
prestardinformacdo sobre os érgdaos competentes para obtencao de passaporte ou outras medidas
necessarias. Se existirem documentos substitutos ou cépia autenticada no domicilio do Segurado, a
Prestadora poderd, opcionalmente, remeté-los até o local onde se encontre o Segurado, desde que
prévia e expressamente autorizada pelo Segurado.

e Limite: llimitada.

e InformagGes sobre Bloqueio de Cartdo de Crédito: A Central de Atendimento da Prestadora
fornecerd informagdes sobre procedimentos para bloqueio de cartes de crédito, bem como
telefones das administradoras de cartGes para contato direto do Segurado. A Prestadora ndo se
responsabilizara pelo bloqueio dos cartdes.

e Limite: llimitada.

e Informacgdes sobre Bloqueio de Celular:A Central de Atendimento da Prestadora fornecerd ao
Segurado os telefones de concessiondrias para que ele possa solicitar o bloqueio. Este servico estd
restrito a aparelhos de celular pds-pago. A Prestadora ndo se responsabilizara pelo bloqueio dos
celulares.

e Limite: llimitada.

e Informagodes sobre Cadastramentos de Cheques Perdidos ou Roubados: A Prestadora fornecerd o
telefone e/ou endereco do site do Serasa para que o Segurado entre em contato e cadastre seus
cheques roubados ou perdidos no Sistema Serasa de Consulta de Cheques. O Sistema Serasa
proporciona protecdo parcial ou tempordria através da comunica¢do aos usuarios do Sistema
Serasa e ndo substitui o processo de sustagao no banco emissor. A Prestadora ndo se
responsabilizara pelo cadastramento no sistema de comunicac¢do ou pelo processo de sustagao dos
cheques perdidos ou roubados junto ao banco emissor.

e Limite: llimitada.

Este plano inclui os seguintes servigos com abrangéncia SOMENTE no BRASIL (mais de 50km):

e Transporte de Familiar e Envio: Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenga subita o
Segurado ficar hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias e caso ndo se encontre
nenhum familiar ou outra pessoa no local que o possa acompanhar, a Prestadora suporta as
despesas com a passagem de ida e volta de avido em classe econémica ou outro meio de
transporte alternativo, a critério da Prestadora, para que um familiar possa ficar junto do Segurado.

e Limite:Até 1 (uma) Passagem Aéreas para lda e Volta (Classe Econ6mica) por evento.

e Hospedagem para Familiar: Em complementagdo ao item anterior, a Prestadora encarrega-se de
suportar as despesas com estada em hotel do familiar acompanhante do Segurado hospitalizado. A
Prestadora responsabiliza-se tdo somente pelas didrias de hotel, excluidas todas e quaisquer
despesas extras, tais como, telefonemas, restaurantes, frigobar e similares. Este servico esta
condicionado a utilizacdo do servigo Transporte e Envio de Familiar. Este servigo estd condicionado
a utilizacdo do servico de Transporte e Envio de Familiar.

e Limite: Didria de até RS 100,00 (cem reais) até 10 (dez) dias, por evento.
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Exclusdes: Ndo estdo cobertos por esta assisténcia: Doencas cronicas ou preexistentes que o Segurado
sofra anteriormente a viagem, conhecidas ou ndo pelo Segurado, assim como sua agudizagdo ou
consequéncias; Toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas, direta ou
indiretamente, por atividades criminosas ou dolosas do Segurado, bem como aqueles provocados por atos,
acdo ou omissdo do Segurado ou causados por ma fé; Toda e qualquer consequéncia resultante de morte
ou lesGes causadas, direta ou indiretamente, por atividades criminosas ou dolosas do Segurado, bem como
aqueles provocados por atos, acdo ou omissdo do Segurado ou causados por ma fé; Suicidio, quando
cometido durante os dois primeiros anos de vigéncia do plano contratado junto a Prestadora; Danos
sofridos pelo Segurado em consequéncia de deméncia ou doencas ou ainda estados patoldgicos produzidos
por consumo de alcool, drogas, produtos tdxicos, narcéticos ou medicamentos adquiridos sem prescri¢cdo
médica; Despesas com aquisicdo de déculos, lentes, muletas e préteses em geral; Danos sofridos em
consequéncia da pratica de desportos radicais, tais como, mas nao limitados a, alpinismo, ski aquatico,
caca, pesca submarina, esgrima, esportes que utilizem arma de fogo, e bem assim de praticas desportivas
em competicdo ou treino para competicdo e apostas; Assisténcias em consequéncia de um acidente
laboral; Despesas com fisioterapia; Todos os gastos ocasionados pelo diagndstico ou tratamento de um
estado fisioldgico (ex.: gravidez), parto, exame pré-natal e qualquer tipo de “check-up” médico geral;
Transporte ou remogdo sanitdria, caso o Segurado possa ser tratado localmente e ndo haja impedimento
em seguir viagem; Gastos com funeral, cremacdo ou cerimonia funebre; Danos sofridos em consequéncia
de atos de terrorismo, guerras, revoltas populares, greves, sabotagem, tumultos e quaisquer perturbacdes
de ordem publica; Danos sofridos em decorréncia de atos ou atividades das For¢as Armadas ou de Forgas
de Seguranca em tempos de paz; Danos sofridos em consequéncia direta ou indireta de irradiacdes
provenientes da transmutac¢do ou desintegracdo nuclear ou da radioatividade; Danos sofridos em
decorréncia de fendbmenos da natureza, de carater extraordindrio, tais como: inundacdes, terremotos,
tempestade ciclonica atipica, furacGes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.;
Salvamento em mar, montanha ou zonas desérticas; Utilizacdo indevida de cartdes de crédito, celulares
e/ou cheques perdidos ou roubados.
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