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ASSISTENCIA NUTRILINE

Apresentagdo: O servico de Assisténcia Nutriline disponibiliza ao Segurado informacdes, via telefone com
profissional qualificado, sobre alimentacdo e nutricdo de forma simples e objetiva. A cada contato, o
Segurado recebera dicas e comentarios motivando-o a utilizar o programa de forma continua e a alcancar
seus objetivos.

Servico de Assisténcia: Este servico garante uma assisténcia personalizada, através da central de
atendimento0800 007 4957 disponivel de segunda a sexta, das 8:00 as 20:00h (exceto aos feriados).

Vigéncia: A duragdo da garantia dos servigos de assisténcia fica limitada a vigéncia da apdlice de seguro
comercializada pela Seguradora.

Abrangéncia: Os servicos do produto Nutriline terdo extensdao em todo o territério brasileiro.

Regras da Assisténcia: O atendimento é composto por analistas de suporte nutricional. As informagdes
poderdo ser disponibilizadas ao Segurado via telefone, e-mail, fax ou correio, conforme a preferéncia de
cada Segurado. Os servicos dessa assisténcia sdo destinados a criangas e adolescentes (de 3 a 17 anos),
adultos e idosos nas mais diferentes etapas da vida. As informacgdes por telefone sé poderao ser
disponibilizadas para um adulto. Esta assisténcia inclui os seguintes servigos:

Cadastro: Este servico é o primeiro contato do Segurado com o programa. Seu objetivo é coletar
informacgdes bdsicas para nortear, orientar e acompanhar os servigos a serem prestados ao Segurado, como
a classificacio do perfil nutricional de acordo com o peso e a estatura (IMC — Indice de Massa Corpérea).
Dependendo da idade (crianga/adolescente), a Central s6 coletara os dados para cadastro, ndo fornecendo
a classificacdo nutricional. Limite: llimitada.

Calorias na Medida: Consulta rdpida do valor caldrico dos alimentos, incluindo uma vasta quantidade de
alimentos in natura, preparagdes caseiras e alimentos industrializados. Além disso, as informacdes de
Calorias na Medida permitem a comparacdo entre itens da mesma categoria e entre diferentes porcoes de
um mesmo alimento. Limite: llimitada.

Perfil Pessoal: Identificacdo e avaliagcdo de habitos cotidianos inadequados que tenham relagdo com a
alimentacdo e que possam estar interferindo na qualidade de vida do Segurado como um todo. A partir da
avaliacdo do Perfil Pessoal, o Segurado recebera informacdes e dicas com o intuito de despertar seu
interesse em cuidar melhor de sua saude, habitos de vida e alimentares, estimulando ‘assim uma melhora
em sua qualidade de vida. Limite: llimitada.

Perfil Alimentar Personalizado: Avaliacdo dos hdbitos alimentares do Segurado de forma qualitativa
através de uma breve descricdo de seu consumo alimentar cotidiano. A partir da identificacdo dos habitos
alimentares do Segurado, a central de atendimento oferece orienta¢des alimentares praticas e
direcionadas aos principais pontos identificados.

Limite: llimitada.

Modelo de Cardapio: Este servigo sugere um modelo de carddpio/esquema alimentar que orienta o
Segurado quanto as combinag¢des mais adequadas dos alimentos nas principais refeicdes (almogo e jantar)
de forma qualitativa. Juntamente com o cardapio o Segurado recebe dicas dos alimentos a serem
consumidos nas refeicGes intermediarias (lanche da manha e lanche da tarde) e desjejum para assim,
manter uma alimentacdo saudavel, através de sugestées alimentares criativas e atraentes. Limite:
[limitada.
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Nutricdao no Dia-a-dia: Através da Central de Atendimento, o Segurado tera a sua disposi¢ao informacdes
nutricionais, dicas e atualidades envolvendo uma grande variedade de temas, atendendo as duvidas mais
frequentes. Este servigo baseia-se em um complexo arquivo de informagdes, constantemente atualizado, e
abrange os seguintes temas: a) Nutricdo e Esporte: assuntos relacionados a alimentacdo ideal para
esportistas nas diferentes modalidades e nos diferentes momentos de treino com o intuito de obter melhor
desempenho e melhores resultados na composicdo corporal; b) Nutricdo e Saude: temas diversos que
relacionam os habitos alimentares a qualidade de vida; c) Curiosidades: informagdes sobre os alimentos e
suas peculiaridades; d) Nutricao x Adolescente: alimentacdo ideal para adolescentes e estratégias para
melhorar o desenvolvimento e os habitos alimentares; e) Nutricdo x Criangas: alimentagao ideal para
criangas e estratégias para melhorar o desenvolvimento e os habitos alimentares; f) Nutricao x ldosos:
alimentacdo ideal para idosos e estratégias para melhorar o desenvolvimento e os habitos alimentares; g)
Mulher e Homem: aborda peculiaridades da vida da Mulher e do Homem e estratégias alimentares para
melhorar os sintomas mais comuns referentes a cada fase da vida; h) Patologia e Nutri¢do: orientacdo
alimentar para auxiliar no tratamento das patologias mais comuns encontradas na populagao em geral; i)
Propriedades dos Alimentos: informa as propriedades nutricionais de diversos alimentos e seus beneficios a
saude; j) Nutricdo Estética: dicas de alimentacdo para prevenir e amenizar problemas que podem
comprometer a estética. O conteldo transmitido pelo servico possui carater informativo e ndo substitui a
orienta¢do de um profissional nutricionista. Limite: llimitada.
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